WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH ORGANIZOWANYCH PRZEZ BIURO LECH93

1. ZAWARCIE UMOWY

1. Zawarcie umowy z Maciej Putaj LECH93 FHU 2z siedziba
w Krakowie; ul. Sw. Gertrudy 2/2 zwanym dalej Biurem Organizacji
Wypoczynku, Wezaséw Dzieci i Mlodziezy LECH93 w skrocie Biurem
LECH93 o udziat w imprezie nast¢puje w momencie podpisania przez
Klienta umowy-zgloszenia oraz wniesienia oplaty w wysokosci
i terminie okreslonych w umowie. Warunki uczestnictwa stanowig
integralng cze$¢ umowy.

2. Zgloszenie - umowe Klient podpisuje w imieniu wlasnym i osob
przez siebie zgloszonych do udziatu w imprezie, a Kart¢ kwalifikacyjna
uczestnika wypoczynku (kolonie, obozy, zimowiska) podpisuje jego
prawny opiekun.

3. Wszystkie dane osobowe, ktore Klient przekaze do Biura LECH93
podlegaja ochronie zgodnie z obowigzujacym prawem.

4. Nie dokonanie w ustalonym terminie wptat naleznosci za impreze,
lub nie dostarczenie wymaganych dokumentéw moze byé przyczyna
skreslenia Uczestnika z listy - na warunkach rezygnacji z winy Klienta.
5. Klient ma obowiazek poinformowa¢ biuro o zmianie danych
uczestnika a w szczegdlnosci: nazwiska, adresu, dowodu osobistego,
paszportu w takim terminie - przed data rozpoczgcia imprezy - aby
mozliwe byto zatatwienie wszystkich formalnosci.

6. Biuro LECH93 =zastrzega sobie prawo do odwolania imprezy
w kazdym terminie z przyczyn od siebie niezaleznych (decyzje wladz
panstwowych, dzialanie sity wyzszej). Odwotanie z powodu zgtoszenia
si¢ mniejszej liczby niz okres$lona liczba minimalna (30 uczestnikow),
moze nastagpi¢ w formie pisemnej do 5 dni przed jej rozpoczgciem.
W takim wypadku Klient ma prawo skorzysta¢ z oferty imprezy
zastepczej lub zada¢ natychmiastowego zwrotu wniesionych $wiadczen.
7. Organizator imprezy zobowigzany jest do powiadomienia Klienta
o ewentualnej zmianie istotnych warunkéw umowy (program, termin,
cena, standard), niezwltocznie po otrzymaniu informacji uzasadniajacych
takie zmiany. W takiej sytuacji Klient powinien niezwlocznie
poinformowa¢ organizatora, czy: przyjmuje proponowang zmiang
umowy lub czy odst¢puje od umowy za natychmiastowym zwrotem
wszystkich wniesionych $wiadczen. O$wiadczenie o rezygnacji
z imprezy nalezy dostarczy¢ w ciggu 3 dni od daty uzyskania
powiadomienia.

8. Cena ustalona w umowie moze by¢ podwyzszona jezeli konieczno$é
podwyzszenia ceny wynika z nastgpujacych okoliczno$ci: wzrostu
kosztow transportu, wzrostu optat urzedowych, podatkéw lub wzrostu
kursow walut. W okresie 20 dni przed data rozpoczgcia imprezy cena
nie moze ulec zmianie.

II. REZYGNACJA Z IMPREZY

1. Nastgpstwem niedotrzymania przez Klienta termindéw platnosci
okreslonych w umowie jest wezwanie do zaptaty. Brak wptaty do 3 dni
od wezwania Klienta przez Organizatora, ale nie poézniej niz na dzien
przed wyjazdem jest réwnoznaczny z rezygnacja z imprezy na
ponizszych warunkach

2. Rezygnacja z imprezy przyjmowana jest wylacznie w formie
pisemnej. Za dat¢ wptywu przyjmuje si¢ dzien jej wptywu do biura.
Biuro LECH93 zobowigzuje si¢ zwroci¢ Klientowi jego wplaty,
pomniejszone o koszty juz poniesione na organizacj¢ imprezy.

3. Jesli Klient rezygnuje z udzialu w imprezie (niezaleznie od
przyczyny) Biuro LECH 93 obciazy Klienta kosztami zwigzanymi
z anulowanym zleceniem. Organizator ustala indywidualnie potracenia
zwigzane z rezygnacja Klienta w oparciu o rzeczywiste wydatki:
a) do 100 zt (od kazdego uczestnika wpisanego na zgloszeniu) jezeli
rezygnacja zostala zlozona na 30 lub wigcej dni przed data rozpoczgcia
imprezy;

b) do 35% ceny imprezy jezeli rezygnacja zostala ztozona pomigdzy
29 a 14 — tym dniem przed datg rozpoczgcia imprezy;

¢) do 85% ceny imprezy jezeli rezygnacja zostata ztozona w terminie
13 dni przed data rozpoczgcia imprezy;

d) do 95% ceny imprezy jezeli rezygnacja nastapita w terminie od 7 dni
i krocej przed rozpoczgciem imprezy.

4. W przypadku naglej choroby potwierdzonej zaswiadczeniem
lekarskim istnicje mozliwos¢ czeSciowego zwrotu kwoty (za
niewykorzystane §wiadczenia: wyzywienie, program).

5. Biuro LECH 93 nie dokonuje zadnych obciazen w przypadku
znalezienia przez Klienta osoby spelniajagcej warunki uczestnictwa
w imprezie, ktdra przejmie jego zobowigzania wynikajace z umowy
o0 udzial w imprezie turystycznej o ile nastapi to w terminie do 3 dni od
rozpoczgcia imprezy.

6. Istnieje mozliwo$¢ wykupu dodatkowego u ubezpieczenia od
kosztow rezygnacji z imprezy. Ustuga ubezpieczeniowa §wiadczona jest
przez AXA Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. Zasady
ubezpieczenia opisane sg w Ogolne Warunki ubezpieczenia podrozy
kontynenty.

III. REALIZACJA UMOWY, REKLAMACJE

1. Biuro LECH 93 odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy o $wiadczenie ushug turystycznych, chyba ze nie
wykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane:

a) dzialaniem lub zaniechaniem Klienta badz Uczestnika,

b)dziataniem lub zaniechaniem os6b trzecich, nie uczestniczacych
w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan
nie mozna byto przewidzie¢ ani uniknaé

c) sita wyzsza Nie moga by¢ przedmiotem roszczen ze strony Klienta
znane mu przed rozpoczeciem imprezy okolicznosci powodujace
utrudnienia, niedogodno$ci lub niewygody.

2. Wylaczenie odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy w przypadkach wymienionych w ust. 1, nie zwalnia
Organizatora turystyki od obowiazku udzielenia w czasie trwania
imprezy turystycznej pomocy poszkodowanemu Uczestnikowi.

3. Uczestnicy odpowiadaja za wyrzadzone przez nich szkody, za ktore
maja obowiazek zaptaci¢ w miejscu ich powstania z whasnych srodkow.
Za szkody wyrzadzone przez osoby niepelnoletnie odpowiadaja ich
prawni opieckunowie.

4. Uczestnikow imprez zagranicznych obowiazuja przepisy celno -
dewizowe i paszportowo - wizowe polskie, krajow tranzytowych, oraz
panstwa, do ktorego nastgpuje wyjazd.

5. Uczestnicy zorganizowanych placowek wypoczynku (kolonie, obozy,
zimowiska) zobowiazani sg stosowac si¢ do dodatkowych warunkow
uczestnictwa w wypoczynku zawartych w karcie kolonijne;j.

6. Imprezy organizowane przez Biuro LECH93 zawieraja w cenie
ubezpieczenie w AXA Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.
z siedziba w Warszawie (adres: 00-867 Warszawa, ul. Chlodna 51).
Imprezy zagraniczne ubezpieczenie KL(10000 EUR) i NNW (2000
EUR), imprezy krajowe dla dzieci i mlodziezy zawieraja ubezpieczenie
NNW (5000 PLN) Podpisujac umowe Klient akceptuje ogdlne warunki
ubezpieczenia dostepne do wgladu w siedzibie Biura LECH93 oraz na
stronie internetowej Biura.

7. Biuro LECH 93 nie dokonuje zwrotu wartosci $wiadczen
(za wyjatkiem tzw wartosci wsadu do garnka), ktore nie zostaty w petni
wykorzystane z przyczyn lezacych po stronie Uczestnika, np.
spoznienie na miejsce zbiorki, skrocenie pobytu, rezygnacja z czgsci lub
cato$ci programu,

8. Biuro LECH 93 dokonuje zwrotu wartosci niezrealizowanych
$wiadczen, jezeli w trakcie imprezy nastgpuje zmiana programu
z przyczyn zaleznych od biura.

9. Reklamacje sg przyjmowane w okresie 30 dni od daty zakonczenia
imprezy. Jezeli w trakcie imprezy turystycznej klient stwierdza wadliwe
wykonanie umowy, powinien niezwlocznie zawiadomi¢ o tym
wykonawce ustugi oraz organizatora turystyki, w sposob odpowiedni
dla rodzaju ustug. Odpowiedzialno$¢ Biura LECH 93 za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie umowy jest ograniczona do dwu-krotno$ci
ceny imprezy turystycznej. Ograniczenie powyzsze nie dotyczy szkod
na osobie.

10. Biuro LECH93 ma obowigzek dokonania zwrotu cze$ci lub catosci
wptat w ciggu 30 dni od daty uznania reklamacji.

11. Wszelkie spory mogace wynika¢ w zwiazku z realizacja zawartej
umowy podlegaja rozstrzygnigciu przez Sad Wiasciwy dla siedziby
Biura LECH 93

12. W sprawach nie unormowanych umowg ma zastosowanie Ustawa
o ushugach turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997 roku oraz Kodeks
Cywilny.

13. Biuro LECH 93 jako Organizator Turystyki i Posrednik Turystyczny
posiada wpis do rejestru Organizatoréw i Posrednikow Turystycznych
Marszatka Wojewddztwa Malopolskiego nr Z/41/2010 oraz zgodnie
z wymogami ustawy Gwarancj¢ Ubezpieczeniowa nr 02.380.733
wystawionej przez AXA Polska Towarzystwo Ubezpieczen
i Reasekuracji S.A. Beneficjentem umowy gwarancji ubezpieczeniowej
jest Marszalek Wojewodztwa Matopolskiego.



