TURYSTYCZNY
FUNDUSZ
GWARANCYJNY

ZWROT WPLAT PODROZNYM Z TYTULU NIEODBYTYCH IMPREZ TURYSTYCZNYCH
W ZWIAZKU Z RYZYKIEM ZAKAZEN KORONAWIRUSEM

NAJCZESTSZE PYTANIA | ODPOWIEDZI
CZESC 1.

A. PODROZNI

ZAGADNIENIA OGOLNE

1. Gdzie znajde szczegdtowe informacje nt. zwrotu Srodkéw? Tekst Ustawy z dnia 17 wrzesnia 2020 r.
0 zmianie ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i
zwalczaniem COVID-19, innych chordéb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz
niektérych innych ustaw mozna znalez¢ na stronie:
https://tfg.ufg.pl/tresc/34/Koronawirus zwroty wplat dla podroznych. Dodatkowe informacje
rowniez mozna znalezé pod tym linkiem.

2. Za mojg wycieczke zaptacita osoba trzecia. Komu przystuguje zwrot srodkdw i kto powinien
wystapi¢ o zwrot $rodkéw? Osobg uprawniong do zwrotu srodkoéw jest podrdzny, ktory zawart
umowe o udziat w imprezie turystycznej. Wskazuje on we wniosku numer rachunku, nie musi to
by¢ ten sam numer, z ktérego nastgpita ptatnosé.

3. Czy $rodki, ktore zwrdcicie podlegajg egzekucji komorniczej/skarbowej? Zwrdcone $rodki trafiajg na
rachunek bankowy osoby uprawnionej do otrzymania zwrotu. Jesli wobec tej osoby prowadzona
jest egzekucja komornicza/skarbowa, to mogg one zosta¢ zajete. UFG/TFG nie jest strong takiej
egzekucji i nie ma na to wptywu.

4. Czy organizator imprezy moze mi poméc w jakikolwiek sposéb w uzyskaniu zwrotu srodkéw?
Zarédwno organizator, jak i podrdzny, musi ztozy¢ wniosek o zwrot srodkdw. Organizator moze
udzieli¢ informacji w razie niepewnosci podréznego co do szczegdtdw jego  wniosku.

5. Czy moge wystgpi¢ do UFG/TFG o zwrot s$rodkdw przy pomocy petnomocnika?
Proces wnioskowania zaktada logowanie za pomocg Krajowego Wezta Integracji Elektronicznej — co
zakfada postuzenie sie profilem zaufanym, e-dowodem lub logowaniem przez bank. Proces ten nie
przewiduje udziatu petnomocnika.

6. Czy bedziecie weryfikowaé dokonanie transakcji kupna imprezy kartg ptatniczg i przy pomocy
serwisow pfatnosci elektronicznej? Tak, dokonamy takiej weryfikacji.
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7. Czy przystuguje mi zwrot srodkow, jesli otrzymatem/am voucher od organizatora imprezy? Moge go
zwrdci¢ i odebra¢ wptacone srodki? Nie, w takim przypadku nie przystuguje zwrot Srodkéw, zas
sposdb wykorzystania vouchera okresla ustawa oraz regulamin przygotowany przez organizatora
imprezy turystycznej.

KONTO W PORTALU UFG — REJESTRACJA | LOGOWANIE

1. Jak zatozy¢ konto? Czy zatozenie konta jest bezptatne? Zatozenie konta w Portalu TFG jest
bezptatne i odbywa sie z uzyciem mechanizmu login.gov.pl. Informacje na temat tego jak w prosty
sposéb mozna zatozy¢ konto, znajdujg sie w Portalu. Trzeba otworzy¢ strone gtéwng (tfg.ufg.pl), a
nastepnie klikngé zaloguj jako ,,OBYWATEL” w prawym gérnym rogu na stronie gtéwnej Portalu, a
nastepnie klikngé ,Zarejestruj sie” lub ,Zaloguj za pomocg login.gov.pl”. Dalej trzeba postepowac
zgodnie z instrukcjami pojawiajgcymi sie na ekranie.

2. Czy UFG ma dostep do szczegétdw mojego rachunku bankowego, jesli loguje sie na konto przy
pomocy logowania przez bankowos¢ elektroniczng i czy moze wykonywac jakie$ operacje na moim
rachunku? Nie, nie widzimy ani szczegétdow rachunku ani nie mozemy dokonac i nie dokonujemy
zadnych operacji. Logowanie przez profil zaufany lub moje ID moze sie odbywaé przez bank
uzytkownika, ale UFG nie otrzymuje danych i wgladu do rachunku.

3. Czy moje dane sg przekazywane podmiotom zewnetrznym? UFG wykorzystuje dane wytgcznie do
prowadzenia kont i realizacji wyptat. UFG w ramach weryfikacji transakcji oraz realizacji wyptaty,
moze przekazac dane innym podmiotom wymienionym w ustawie.

4. Nie moge utworzy¢ konta, strona nie taduje sie. Co mam zrobi¢? Obserwujemy zwiekszone
zainteresowanie serwisem UFG i TFG w zwigzku z okresem obstugi wnioskow Organizatoréw
Turystyki i wnioskdw Podréznych w trybie ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z
zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektérych innych wustaw. Pracujemy nad
usprawnieniem ruchu, zapraszamy do ponownych odwiedzin naszego portalu.

WNIOSEK O ZWROT SRODKOW | OBStUGA WNIOSKOW

1. Gdzie znajde wniosek o zwrot srodkéw? Whniosek dostepny bedzie wytgczne z poziomu konta
uzytkownika w Portalu TFG. Mozna go bedzie zobaczy¢ i wypetni¢ online, po zalogowaniu sie na
swoje konto w Portalu TFG od dnia wejscia w zycie ustawy.

2. Jaki jest do Was adres email? Korespondencja w sprawie zwrotu srodkéw odbywa sie wytgcznie po
zalogowaniu sie na konto w portalu TFG.
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3. Czy moge przesta¢ wniosek mailem, faksem, poczta? Czy moge ztozy¢ wniosek osobiscie?
Nie, uprawniony podrézny bedzie mogt ztozy¢é wniosek wytacznie online, po zalogowaniu sie na
konto uzytkownika w Portalu TFG, po wejsciu w zycie ustawy.

4. Czy wszystkie informacje we wniosku sg wymagane? Whniosek bedzie zawierat pola obowigzkowe i
nieobowigzkowe (pola obligatoryjne beda odpowiednio oznaczone w systemie). Na przyktad, w
zaleznosci od metody ptatnosci, nalezy wypetnié rozne pola.

5. Czy ztozenie wniosku jest odptatne? Nie, ztozenie wniosku przed podrdzinego jest bezptatne.

6. Komu Fundusz przekaze dane z wniosku, w tym moje dane osobowe? UFG wykorzystuje dane
wyfacznie do prowadzenia kont i realizacji wyptat. UFG w ramach weryfikacji transakcji oraz
realizacji wyptaty, moze przekaza¢ dane innym podmiotom wymienionym w ustawie.

7. Czy UFG/TFG pobierze jaka$ optate od kwoty przystugujgcych mi srodkéw tytutem swojego
wynagrodzenia? Nie, nie pobieramy optat od podrdinych za ztozenie wniosku i jego obstuge.

TERMINY
1. Kiedy otrzymam zwrot $rodkéw? UFG, po otrzymaniu wnioskéw organizatora turystyki oraz
podrdznego, i potwierdzeniu ich kompletnosci oraz zgodnosci danych w nich zawartych, w terminie
30 dni od dnia otrzymania pdzniejszego z tych wnioskéw dokonuje ich weryfikacji, biorgc pod
uwage dostepnos¢ Srodkdw w Turystycznym Funduszu Zwrotéw. W przypadku koniecznosci
przeprowadzenia dodatkowego postepowania wyjasniajgcego, termin ulega przedtuzeniu do 4
miesiecy od dnia otrzymania pdzniejszego z tych wnioskdw. Nastepnie, UFG, w terminie 14 dni od
dnia pozytywnej weryfikacji, dokonuje wyptaty z Turystycznego Funduszu Zwrotéw na rzecz
podrdznych, nie wczesniej jednak niz przed uzyskaniem od organizatora turystyki wptat, o ktérych
mowa w ust. 4 Ustawy. Zachecamy do zapoznania sie z jej trescig dostepng na stronie tfg.ufg.pl.

B. ORGANIZATORZY IMPREZ:
PRZEDSIEBIORCY TURYSTYCZNI

1. Czy w przypadku wptat dokonanych w rézny sposdb: gotéwka/przelewem/kartg, wniosek o zwrot
dot. tylko wptaty bezgotéwkowej? Zgodnie z ustawg w wersji z 14 wrzesnia 2020 r., zwrotowi
podlegajg jedynie wptaty bezgotowkowe do organizatora turystyki. Jesli podrézny wptacit gotéwke
do agenta, a agent dokonat ptatnosci bezgotdwkowej do organizatora, to ptatnos¢ bezgotéwkowa
podlega zwrotowi.

2. Czy w przypadku wptaty od podréznego do agenta gotdwka oraz przekazania ptatnosci przez agenta
do organizatora turystyki przelewem, mozliwe jest wnioskowanie o zwrot catej kwoty?
Tak, kluczowe jest wystgpienie w systemie transakcji bezgotowkowej, ktérg mozna zweryfikowac w
systemach rozliczeniowych.
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3. Czy jest dostepny szablon pliku wniosku? Szablon zostanie udostepniony po ogtoszeniu ustawy
(przed jej wejsciem w zycie).

4. Nie mam jeszcze konta w Portalu UFG, jak je zatozyé? Trzeba otworzy¢ strone tfg.ufg.pl , a
nastepnie klikngé zaloguj jako ,PRZEDSIEBIORCA” w prawym gornym rogu na stronie gtdwnej
Portalu TFG. Nastepnie nalezy klikng¢ ,Nie masz konta? Zarejestruj sie”. Dalej trzeba postepowac
zgodnie z instrukcjami pojawiajgcymi sie na ekranie. Do rejestracji niezbedne sg numer
ewidencyjny i hasto otrzymane w pismie od TFG.

5. Nie moge sie zalogowa¢ na swoje konto przedsiebiorcy w Portalu. Co jest tego przyczyng?
a. brak zatozonego konta w nowym Portalu TFG (w starym Portalu do sktadania deklaracji nie byty
zaktadane konta), b. nieprawidtowe dane logowania (w nowym Portalu logowanie odbywa sie
mailem i samodzielnie ustawionym hastem, a nie numerem ewidencyjnym i hastem z listu od TFG)

6. Nie moge utworzy¢ konta, strona nie taduje sie. Co mam zrobi¢? Obserwujemy zwiekszone
zainteresowanie serwisem UFG i TFG w zwigzku z okresem obstugi wnioskéw Organizatorow
Turystyki i wnioskdw Podréznych w trybie ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z
zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektdrych innych ustaw. Pracujemy nad
usprawnieniem ruchu, zapraszamy do ponownych odwiedzin naszego portalu.

KONIEC
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