WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH ORGANIZOWANYCH PRZEZ BIURO LECH93

1. ZAWARCIE UMOWY

1. Zawarcie umowy z Maciej Putaj LECH93 FHU 2z siedziba
w Krakowie; ul. Sw. Gertrudy 2/2 zwanym dalej Biurem Organizacji
Wypoczynku, Wezaséw Dzieci i Mlodziezy LECH93 w skrécie Biurem
LECH93 o udziat w imprezie nast¢puje w momencie podpisania przez
Klienta umowy-zgloszenia oraz wniesienia oplaty w wysokosci
i terminie okreslonych w umowie. Warunki uczestnictwa stanowig
integralng cze$¢ umowy.

2. Zgloszenie - umowe Klient podpisuje w imieniu wlasnym i osob
przez siebie zgloszonych do udziatu w imprezie, a Kart¢ kwalifikacyjna
uczestnika wypoczynku (kolonie, obozy, zimowiska) podpisuje jego
prawny opiekun.

3. Wszystkie dane osobowe, ktore Klient przekaze do Biura LECH93
podlegaja ochronie zgodnie z obowigzujacym prawem.

4. Nie dokonanie w ustalonym terminie wptat naleznosci za impreze,
lub nie dostarczenie wymaganych dokumentéw moze byé przyczyna
skreslenia Uczestnika z listy - na warunkach rezygnacji z winy Klienta.
5. Klient ma obowiazek poinformowa¢ biuro o zmianie danych
uczestnika a w szczegdlnoséci: nazwiska, adresu, dowodu osobistego,
paszportu w takim terminie - przed data rozpoczgcia imprezy - aby
mozliwe byto zatatwienie wszystkich formalnosci.

6. Biuro LECH93 =zastrzega sobie prawo do odwolania imprezy
w kazdym terminie z przyczyn od siebie niezaleznych (decyzje wladz
panstwowych, dzialanie sity wyzszej). Odwotanie z powodu zgtoszenia
si¢ mniejszej liczby niz okres$lona liczba minimalna (30 uczestnikow),
moze nastagpi¢ w formie pisemnej do 5 dni przed jej rozpoczgciem.
W takim wypadku Klient ma prawo skorzysta¢ z oferty imprezy
zastepczej lub zada¢ natychmiastowego zwrotu wniesionych $wiadczen.
7. Organizator imprezy zobowigzany jest do powiadomienia Klienta
o ewentualnej zmianie istotnych warunkéw umowy (program, termin,
cena, standard), niezwltocznie po otrzymaniu informacji uzasadniajacych
takie zmiany. W takiej sytuacji Klient powinien niezwlocznie
poinformowa¢ organizatora, czy: przyjmuje proponowang zmiang
umowy lub czy odst¢puje od umowy za natychmiastowym zwrotem
wszystkich wniesionych $wiadczen. O$wiadczenie o rezygnacji
z imprezy nalezy dostarczy¢ w ciggu 3 dni od daty uzyskania
powiadomienia.

8. Cena ustalona w umowie moze by¢ podwyzszona jezeli konieczno$é
podwyzszenia ceny wynika z nast¢pujacych okoliczno$ci: wzrostu
kosztow transportu, wzrostu optat urzedowych, podatkéw lub wzrostu
kursow walut. W okresie 20 dni przed data rozpoczgcia imprezy cena
nie moze ulec zmianie.

II. REZYGNACJA Z IMPREZY

1. Nastgpstwem niedotrzymania przez Klienta termindéw platnosci
okreslonych w umowie jest wezwanie do zaptaty. Brak wptaty do 3 dni
od wezwania Klienta przez Organizatora, ale nie poézniej niz na dzien
przed wyjazdem jest réwnoznaczny z rezygnacja z imprezy na
ponizszych warunkach

2. Rezygnacja z imprezy przyjmowana jest wylacznie w formie
pisemnej. Za dat¢ wptywu przyjmuje si¢ dzien jej wptywu do biura.
Biuro LECH93 zobowigzuje si¢ zwroci¢ Klientowi jego wplaty,
pomniejszone o koszty juz poniesione na organizacj¢ imprezy.

3. Jesli Klient rezygnuje z udzialu w imprezie (niezaleznie od
przyczyny) Biuro LECH 93 obciazy Klienta kosztami zwigzanymi
z anulowanym zleceniem. Organizator ustala indywidualnie potracenia
zwigzane z rezygnacja Klienta w oparciu o rzeczywiste wydatki:
a) do 100 zt (od kazdego uczestnika wpisanego na zgloszeniu) jezeli
rezygnacja zostala zlozona na 30 lub wigcej dni przed data rozpoczgcia
imprezy;

b) do 35% ceny imprezy jezeli rezygnacja zostala ztozona pomigdzy
29 a 14 — tym dniem przed datg rozpoczgcia imprezy;

¢) do 85% ceny imprezy jezeli rezygnacja zostata ztozona w terminie
13 dni przed data rozpoczgcia imprezy;

d) do 95% ceny imprezy jezeli rezygnacja nastapita w terminie od 7 dni
i krocej przed rozpoczgciem imprezy.

4. W przypadku naglej choroby potwierdzonej zas§wiadczeniem
lekarskim istnicje mozliwos¢ czeSciowego zwrotu kwoty (za
niewykorzystane §wiadczenia: wyzywienie, program).

5. Biuro LECH 93 nie dokonuje zadnych obciazen w przypadku
znalezienia przez Klienta osoby spelniajacej warunki uczestnictwa
w imprezie, ktdra przejmie jego zobowigzania wynikajace z umowy
o0 udzial w imprezie turystycznej o ile nastapi to w terminie do 3 dni od
rozpoczgcia imprezy.

6. Istnieje mozliwo$¢ wykupu dodatkowego u ubezpieczenia od
kosztow rezygnacji z imprezy. Ustuga ubezpieczeniowa §wiadczona jest
przez AXA Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. Zasady
ubezpieczenia opisane sg w Ogodlne Warunki ubezpieczenia podrozy
kontynenty.

III. REALIZACJA UMOWY, REKLAMACJE

1. Biuro LECH 93 odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy o $wiadczenie ushug turystycznych, chyba ze nie
wykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane:

a) dzialaniem lub zaniechaniem Klienta badz Uczestnika,

b)dziataniem lub zaniechaniem os6b trzecich, nie uczestniczacych
w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan
nie mozna byto przewidzie¢ ani uniknaé

c) sita wyzsza Nie moga by¢ przedmiotem roszczen ze strony Klienta
znane mu przed rozpoczeciem imprezy okolicznosci powodujace
utrudnienia, niedogodno$ci lub niewygody.

2. Wylaczenie odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy w przypadkach wymienionych w ust. 1, nie zwalnia
Organizatora turystyki od obowiazku udzielenia w czasie trwania
imprezy turystycznej pomocy poszkodowanemu Uczestnikowi.

3. Uczestnicy odpowiadaja za wyrzadzone przez nich szkody, za ktore
maja obowiazek zaptaci¢ w miejscu ich powstania z whasnych srodkow.
Za szkody wyrzadzone przez osoby niepelnoletnie odpowiadaja ich
prawni opieckunowie.

4. Uczestnikow imprez zagranicznych obowiazuja przepisy celno -
dewizowe i paszportowo - wizowe polskie, krajow tranzytowych, oraz
panstwa, do ktorego nastgpuje wyjazd.

5. Uczestnicy zorganizowanych placowek wypoczynku (kolonie, obozy,
zimowiska) zobowiazani sg stosowac si¢ do dodatkowych warunkow
uczestnictwa w wypoczynku zawartych w karcie kolonijne;j.

6. Imprezy organizowane przez Biuro LECH93 zawieraja w cenie
ubezpieczenie w AXA Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.
z siedziba w Warszawie (adres: 00-867 Warszawa, ul. Chlodna 51).
Imprezy zagraniczne ubezpieczenie KL(10000 EUR) i NNW (2000
EUR), imprezy krajowe dla dzieci i mlodziezy zawieraja ubezpieczenie
NNW (5000 PLN) Podpisujac umowe Klient akceptuje ogolne warunki
ubezpieczenia dostepne do wgladu w siedzibie Biura LECH93 oraz na
stronie internetowej Biura.

7. Biuro LECH 93 nie dokonuje zwrotu wartosci $wiadczen
(za wyjatkiem tzw wartosci wsadu do garnka), ktore nie zostaty w petni
wykorzystane z przyczyn lezacych po stronie Uczestnika, np.
spoznienie na miejsce zbiorki, skrocenie pobytu, rezygnacja z czgsci lub
cato$ci programu,

8. Biuro LECH 93 dokonuje zwrotu wartosci niezrealizowanych
$wiadczen, jezeli w trakcie imprezy nastgpuje zmiana programu
z przyczyn zaleznych od biura.

9. Reklamacje sg przyjmowane w okresie 30 dni od daty zakonczenia
imprezy. Jezeli w trakcie imprezy turystycznej klient stwierdza wadliwe
wykonanie umowy, powinien niezwlocznie zawiadomi¢ o tym
wykonawce ustugi oraz organizatora turystyki, w sposob odpowiedni
dla rodzaju ustug. Odpowiedzialno$¢ Biura LECH 93 za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie umowy jest ograniczona do dwu-krotno$ci
ceny imprezy turystycznej. Ograniczenie powyzsze nie dotyczy szkod
na osobie.

10. Biuro LECH93 ma obowigzek dokonania zwrotu czesci lub catosci
wptat w ciggu 30 dni od daty uznania reklamacji.

11. Wszelkie spory mogace wynika¢ w zwiazku z realizacja zawartej
umowy podlegaja rozstrzygnigciu przez Sad Wiasciwy dla siedziby
Biura LECH 93

12. W sprawach nie unormowanych umowg ma zastosowanie Ustawa
o ushugach turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997 roku oraz Kodeks
Cywilny.

13. Biuro LECH 93 jako Organizator Turystyki i Posrednik Turystyczny
posiada wpis do rejestru Organizatoréw i Posrednikow Turystycznych
Marszatka Wojewddztwa Malopolskiego nr Z/41/2010 oraz zgodnie
z wymogami ustawy Gwarancj¢ Ubezpieczeniowa nr 03.835.564
wystawionej przez AXA Polska Towarzystwo Ubezpieczen
i Reasekuracji S.A. Beneficjentem umowy gwarancji ubezpieczeniowej
jest Marszalek Wojewodztwa Matopolskiego.



WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH ORGANIZOWANYCH PRZEZ BIURO LECH93

IV. INFORMACJA O
OSOBOWYCH

1. Administratorem podawanych przez Osobg zglaszajaca danych
osobowych jest Maciej Putaj Lech93 FHU — ul. Sw Gertrudy 2/2 31-
046 Krakow, e-mail: biuro@lech93.pl
tel./fax:+4812 422 86 62

2. Administrator nie powotal Inspektora danych osobowych

3. Za poprawno$¢ podanych danych osobowych Uczestnikow
odpowiada w petni Osoba zglaszajaca.

4. Dane osobowe przetwarzane sa przez Administratora na podstawie
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE zwanego dalej RODO.

5. Podane dane osobowe Uczestnikow przetwarzane sa w celu:

a) podjecia dziatan przed zawarciem Umowy na zadanie osoby, ktorej
dane dotycza, lub realizacji umowy, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO;

b) wypehienia prawnych obowiazkéw cigzacych na Administratorze,
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO;

¢) dochodzenia roszczen wynikajacych z zawartych umoéw, na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

d) marketingu bezposredniego wiasnych produktéw i1 ustug, na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

e) marketingowym, o ile Osoba zglaszajaca wyrazita na to zgode, na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.

6. Podane dane osobowe, w zaleznosci od celu ich przetwarzania beda
przetwarzane przez Administratora:

a) przez czas trwania umowy;

b) przez czas wykonywania obowigzkéw prawnych oraz czas, w ktérym
przepisy prawa nakazuja ich przetwarzanie;

c) przez czas po ktorym przedawnia si¢ roszczenia wynikajace
Z UMowy;

d) do momentu wycofania zgody.

7. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbgdne
w celu podjecia dziatan przed zawarciem Umowy na zadanie osoby,
ktorej dane dotycza, lub realizacji umowy.

8. Podane dane osobowe Uczestnikow moga by¢ udostepniane innym
podmiotom, takim jak przewoznicy, obiekty noclegowe, towarzystwa
ubezpieczeniowe wylaczenie w celu realizacji umowy lub obowigzkow
wynikajacych z przepisow prawa. Dane osobowe moga by¢ rowniez
przekazywane do panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego
pod warunkiem spetlnienia warunkéw okre§lonych w rozdziale
V RODO.

9. Uczestnik posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo
ich sprostowania, usunig¢cia, ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze o prawo do przenoszenia danych.

10. Uczestnik posiada prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
gdy uzna, iz przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy
RODO.

11. Dane osobowe Uczestnikow nie beda przetwarzane w sposob
zautomatyzowany w tym réwniez w formie profilowania.

V. PISEMNE POTWIERDZENIE POSIADANIA GWARANCIJI
UBEZPIECZENIOWEJ NA RZECZ KLIENTOW

Stosownie do postanowien art. 42 ust. 8 ustawy z dnia 24 listopada
2017 r. o imprezach turystycznych i powiagzanych ustugach
turystycznych (Dz. U. Poz. 2361) Maciej Putaj LECH93 FHU, ul. Sw.
Gertrudy 2, 31-046 Krakéw dzialajac jako organizator turystyki
posiadajacy zaswiadczenie o wpisie do Rejestru Organizatorow
Turystyki i Przedsigbiorcow Ulatwiajacych Nabywanie Powigzanych
Ushug Turystycznych Marszatka Wojewddztwa Matopolskiego pod nr
7/41/2010 potwierdza posiadanie zabezpieczenia, na wypadek swojej
niewyptacalno$ci, w zakresie:

a) pokrycia kosztow kontynuacji imprezy turystycznej lub kosztow
powrotu do Kkraju, obejmujacych w szczeg6lnosci koszty transportu
i zakwaterowania, w tym takze w uzasadnionej wysokosci koszty
poniesione przez podroznych, w przypadku gdy organizator turystyki
lub przedsigbiorca ulatwiajacy nabywanie powigzanych ustug
turystycznych, wbrew obowiazkowi, nie zapewnia tej kontynuacji lub
tego powrotu,

PRZETWARZANIU DANYCH

b) pokrycia wplat wniesionych tytulem zaplaty za impreze
turystyczng lub kazda oplacong usluge przedsigbiorcy utatwiajagcemu
nabywanie powigzanych ustug turystycznych, w przypadku gdy
z przyczyn dotyczacych organizatora turystyki lub przedsigbiorcy
ulatwiajacego nabywanie powigzanych ustug turystycznych lub osob,
ktore dziataja w ich imieniu, impreza turystyczna lub ktorakolwiek
optacona ustuga przedsigbiorcy utatwiajacemu nabywanie powigzanych
ustug turystycznych nie zostata lub nie zostanie zrealizowana,

¢) pokrycia zwrotu czesci wplat wniesionych tytulem zaplaty za
impreze turystyczna odpowiadajaca czesci imprezy turystycznej lub
za kazdg ushluge oplacona przedsi¢biorcy ulatwiajagcemu nabywanie
powiagzanych ustug turystycznych odpowiadajaca czesci ustugi, ktora
nie zostala lub nie zostanie zrealizowana z przyczyn dotyczacych
organizatora turystyki lub przedsigbiorcy ulatwiajacego nabywanie
powiazanych uslug turystycznych, lub os6b, ktére dziataja w ich
imieniu w formie gwarancji ubezpieczeniowej nr 03.835.564
wystawionej przez: AXA Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji
S.A., 00-867 Warszawa, ul. Chlodna 51

1. Gwarancja/umowa ubezpieczenia jest wazna w okresie od dnia
18.09.2017 do dnia 17.09.2018 i obejmuje ochrong wszystkie umowy
o udziat w imprezie turystycznej oraz umowy o powigzane ushugi
turystyczne” zawarte w okresie obowigzywania gwarancji, chociazby
ich wykonanie nie nastapito w tym okresie.

2. Suma gwarancyjna wynosi: 185 459,40 zl o stanowi réwnowarto$é
42 000,00 EUR

3. Oryginal gwarancji znajduje si¢ u Marszalka Wojewédztwa
Malopolskiego z siedzibg w Krakowie, ul. Basztowa 22 (adres do
korespondencji: ul. Raclawicka 56, 30-017 Krakow).

4. W przypadku niewyplacalnosci organizatora turystyki lub
przedsigbiorcy — ulatwiajacego  nabywanie  powigzanych  ushug
turystycznych marszalek wojewodztwa lub upowazniona przez niego
jednostka do wydawania dyspozycji wyptaty zaliczki na pokrycie
kosztow kontynuacji imprezy turystycznej lub kosztow powrotu
podréznych do kraju prowadzi dzialania zwigzane z organizacja
powrotu podroznych do kraju, jezeli organizator turystyki Iub
przedsigbiorca  ulatwiajacy  nabywanie = powigzanych  ushug
turystycznych, wbrew obowigzkowi, nie zapewnia tego powrotu.

5. Podrézny ubiegajacy si¢ o zwrot wniesionych wptat lub ich czgsci
w razie niezrealizowania imprezy turystycznej lub powigzanych ustug
turystycznych  sktada zgloszenie do Gwaranta/Ubezpieczyciela.
Zgloszenie zawiera imi¢ i nazwisko oraz adres do korespondencji
podréznego poszkodowanego w wyniku niewykonania w calosci lub
w czgéci zobowigzan wynikajacych z umowy. Do zgloszenia nalezy
dotaczyé:

a) kopi¢ umowy o udzial w imprezie turystycznej zawartej migdzy
podréznym a organizatorem turystyki lub kopie dokumentéw
potwierdzajacych nabycie powigzanych ustug turystycznych, za ktérych
realizacje¢ jest odpowiedzialny przedsigbiorca ulatwiajacy nabywanie
powiazanych ustug turystycznych;

b) kopi¢ dowodu wplaty na rzecz organizatora turystyki lub
przedsigbiorcy  ulatwiajacego  nabywanie = powigzanych  ushug
turystycznych nalezno$ci za imprezg¢ turystyczng lub ustugi turystyczne,
za ktorych realizacje jest odpowiedzialny przedsigbiorca utatwiajacy
nabywanie powigzanych ustug turystycznych;

¢) oswiadczenie podréznego:

- stwierdzajagce niewykonanie przez organizatora turystyki
przedsigbiorce  ulatwiajacego  nabywanie  powigzanych
turystycznych zobowigzan umownych o okreslonej wartosci,

- zawierajagce wskazanie rachunku bankowego lub rachunku
w spoldzielczej kasie oszczedno$ciowo-kredytowej, na ktory ma
nastapi¢c wyplata S$rodkéw z zabezpieczenia finansowego albo
wskazanie innego sposobu wyplaty z tego zabezpieczenia.

Iub
ustug

6. W przypadku gdy gwarancja/umowa ubezpieczenia, okaza si¢
niewystarczajace na pokrycie kosztow kontynuacji imprezy turystycznej
lub kosztow powrotu podréznych do kraju oraz na pokrycie zwrotu
wplat lub czgs$ci wplat to brakujace S$rodki finansowe wyptaca
bezposrednio  poszkodowanemu  podréoznemu  Ubezpieczeniowy
Fundusz Gwarancyjny zsiedziba w Warszawie, ul. Plocka 9/11.
7. Maciej Putaj LECH93 FHU, ul. Sw. Gertrudy 2, 31-046 Krakéw
potwierdza dokonywanie terminowych wptat skladek w nalezytej
wysokosci na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny.
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